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Abstrak: Internet telah mengubah pola kehidupan masyarakat menjadi serba online. Salah satu
pemanfaatan internet adalah melakukan transaksi secara online. PT. Bali Segara Indah Watersport yang
bergerak dalam wisata bahari saat ini belum memiliki sistem pemasaran online. Pemasaran yang dilakukan
PT. Bali Segara Indah Watersport dilakukan dengan kerjasama dengan travel agent lain. Kurangnya
pemasaran juga sejalan dengan kurangya hubungan dengan para pelanggan. Penelitian ini dilakukan
pengembangan aplikasi Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) berbasis website.
Pengembangan aplikasi E-CRM berbasis website dilakukan agar PT. Bali Segara Indah Watersport dapat
menyelesaikan masalah pemasaran online dan dapat melakukan hubungan dengan pelanggan mereka.
Aplikasi E-CRM berbasis website dikembangkan dengan framework Codeigniter dan database MySQL.
Fitur yang tersedia pada aplikasi E-CRM berbasis website ini adalah register dan login, pemesana produk,
checkout, review produk, promosi, penyampaian keluhan, pembatalan pemesanan, poin, dan live chat.
Kata kunci: Customer Relationship Management, E-CRM, PT. Bali Segara Indah Watersport, Website

Abstract: The internet has changed the pattern of people's lives to be completely online. One of the uses of
the internet is to make transactions online. PT. Bali Segara Indah Watersport which is engaged in marine
tourism currently does not have an online marketing system. Marketing by PT. Bali Segara Indah
Watersport is carried out in collaboration with other travel agents. Lack of marketing also goes hand in
hand with a lack of contact with customers. This research was conducted to develop a website-based
Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) application. Website-based E-CRM application
development is carried out so that PT. Bali Segara Indah Watersport can solve online marketing problems
and can having relationship with their customers. Website-based E-CRM application developed with
Codeigniter framework and MySQL database. The features available on this website-based E-CRM
application are register and login, product orders, checkout, product reviews, promotions, complaint
submission, order cancellation, points, and live chat.

Keywords: Customer Relationship Management, E-CRM, PT. Bali Segara Indah Watersport, Website

1. PENDAHULUAN

Internet telah merupah pola prilaku masyarakat di bidang bisnis terutama pada bagian
transaksi. Pemanfaatan internet kini mengubah transaksi bisnis yang dulunya tradisional menjadi
transaksi elektronik [1]. Persaingan antar perusahaan juga dibuat menjadi lebih ketat dengan internet
ini. Perusahaan harus cermat dalam memanfaatkan internet untuk kelangsungan usaha mereka.
Jangkauan pemasaran perusahaan dapat menjadi lebih luas dengan pemanfaatan internet.

Persaingan usaha di Bali saat ini sangatlah ketat terutama pada sektor pariwisata. Sejak
jaman dahulu Bali memang sudah dikenal sebagai salah satu destinasi wisata terbaik di dunia
sehingga banyak wisatawan baik itu wisatawan lokal maupun mancanegara [2]. Salah satu wisata
yang terkenal di Bali, khususnya daerah Bali Selatan adalah wisata water sport (wisata bahari). PT.
Bali Segara Indah Watersport merupakan salah satu perusahaan yang menyediakan jasa di bidang
tersebut.

PT. Bali Segara Indah Watersport saat ini masih belum memiliki sistem pemasaran yang
modern. Teknik pemasaran PT. Bali Segara Indah Watersport masih bersifat konvensional dengan
melakukan kerjasama dengan travel agent lain dalam memasarkan produk mereka terhadap calon
pelanggan. Pemasaran dengan model tersebut tidaklah efektif karena saat ini calon konsumen lebih
banyak mencari terlebih dahulu mengenai informasi suatu produk atau perusahaan di internet
kemudian membandingkan dengan produk di perusahaan lain sebelum mengambil keputusan
membeli sebuah produk. Kurangnya hubungan dengan pelanggan juga merupakan salah satu
permasalahan yang ada. Jika hubungan dengan pelanggan kurang maka akan memungkinkan
pelanggan lama untuk pergi.
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Diperlukan adanya strategi pemasaran baru yang lebih baik dengan mengimplementasikan
salah satu layanan yang tersedia pada teknologi informasi yang dapat membantu strategi pemasaran
menjadi lebih efektif dalam meningkatkan layanan marketing dan customer support pemilik usaha.
Salah satu cara dalam peningkatan layanan kepada calon konsumen dan pelanggan adalah dengan
menerapkan konsep Customer Relationship Management. Konsep ini sudah diterapkan banyak
perusahaan untuk meningkatkan pelayanan mereka [3].

Customer relationship management telah diterapkan oleh beberapa perusahaan dalam
meningkatkan pelayanan perusahaan kepada pelanggan. Penelitian sebelumnya mengenai penerapan
E-CRM pada usaha salon studi kasus Salon D’Moze. Penerapan E-CRM pada Salon D’Moze
ditunjukkan sebagai solusi untuk permasalahan di Salon D’Moze seperti permasalahan sistem
booking, penyampaian testimoni, dan penyampaian promo ke pelanggan [4]. Penerapan CRM
lainnya ditunjukkan oleh penelitian lain dengan topik penerapan CRM berbasis website pada Coffee
Toffee. Penerapan CRM telah membantu Coffe Toffee dalam menjangkau pelanggan dan pelayanan
kepada pelanggan dapat dipermudah [5].

Aplikasi E-CRM dibutuhkan PT. Bali Segara Indah Watersport dalam meningkatkan
pelayanan kepada pelanggan. Diharapkan dengan dikembangkannya aplikasi E-CRM berbasis
website ini aplikasi dapat digunakan sehingga proses pelayanan kepada pelanggan dapat berjalan
lebih baik dan produk yang mereka pasarkan dapat dijual ke pasar yang lebih luas.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1  Profil Perusahaan

PT. Bali Segara Indah Watersport adalah perusahaan yang bergerak dalam jasa wisata
khususnya wisata bahari. PT Bali Segara Indah Watersport didirikan tanggal 1 Januari 2003 oleh I
Nyoman Rai Suarandika. PT Bali Segara Indah Watersport berlokasi di JI. Segara Windu No.102,
Tanjung Benoa, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali 80361.

2.2 CRM

Customer relationship management (CRM) merupakan pengembangan budaya yang
berorientasi pelanggan dengan mana strategi dibuat untuk memperoleh, meningkatkan profitabilitas,
dan mempertahankan pelanggan, yang dimungkinkan oleh aplikasi teknologi informasi untuk
mencapai saling menguntungkan bagi organisasi dan pelanggan [6]. Organisasi perlu berubah dari
kosentrasi berbasis produk menjadi kosentrasi berbasis pelanggan untuk keuntungan jangka panjang.

Strategi paling mendasar dan menguntungkan untuk melestarikan dan mempertahankan
pelanggan adalah CRM. Oleh karena itu, CRM telah mendapat banyak perhatian di berbagai bidang
teknologi informasi dan pemasaran, dll. Dalam beberapa tahun terakhir, berkomunikasi dengan
pelanggan dianggap sebagai perdagangan yang menguntungkan bagi organisasi dan pelanggan
memiliki kepemilikan penting dalam pandangan organisasi [7].

2.3 E-CRM

Jika CRM merupakan strategi untuk memperoleh dan mempertahankan pelanggan untuk
mencapai keuntungan perusahaan, maka E-CRM adalah sarana untuk menerapkan strategi CRM
tersebut. Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) adalah penerapan strategi CRM
dengan menggunakan teknologi informasi untuk membantu pelayanan terhadap pelanggan agar
menumbuhkan nilai pelanggan dan perusahaan [4].

2.4  Tipe CRM

CRM dapat diklasifikasikan menjadi empat tipe yang diantaranya strategic CRM,
operational CRM, collaborative CRM, dan analytical CRM [8][9]. Strategic CRM dapat diartikan
sebagai strategi perusahaan yang berfokus untuk mempertahankan pelanggan yang menguntungkan
perusahaan. Operational CRM merupakan fokus perusahaan dalam melakukan otomatisasi ke
pelanggan seperti penjualan, pemasaran, dan pelayanan. Collaborative CRM adalah kegiatan
kolaborasi seluruh jajaran perusahaan atau organisasi untuk menumbuhkan nilai perusahaan, mitra
usaha, dan pelanggan.
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2.5  Fase CRM

Terdapat tiga fase CRM membentuk sebuah siklus, yang harus dilakukan berulang-ulang.
Tiga fase CRM menurut F, Buttle adalah sebagai berikut [10].
2.5.1 Customer Acquisition

Fase ini merupakan fase saat dilakukannya inovasi oleh perusahaan terhadap produk yang
dimilikinya. Inovasi perlu dilakukan untuk mengantisipasi banyaknya alternatif produk dan untuk
menarik minat pelanggan.
2.5.2  Customer Retention

Customer retention yang menguntungkan merupakan tahap dimana perusahaan berusaha
untuk mempertahankan hubungan pelanggan untuk waktu yang lama. Perusahaan membuat strategi
agar pelanggan tetap berlangganan dan tidak pindah ke kompetitor.
2.5.3 Customer Development

Customer development adalah proses atau fase menumbuhkan nilai pelanggan yang
dilakukan perusahaan. Perusahaan umumnya melakukan penjualan produk ke basis pelanggan
dengan tetap memperhatikan kenyamanan dan masukan pelanggan.

2.6  Pemrograman Website

Pemrograman website terdiri dari 2 kata yaitu pemrograman dan website. Pemrograman
dapat diartikan sebagai kumpulan instruksi atau perintah yang ditulis manusia secara logis dengan
kode program agar komputer dapat melakukan proses tertentu. Website adalah kumpulan halaman
berisi informasi yang dapat diakses dengan browser internet. Pemrograman website adalah proses
membuat aplikasi yang dapat dibuka melalui browser internet. Pemrograman website dapat
dilakukan dengan bahasa pemrograman PHP dan framework Codeigniter.
2.6.1 PHP

PHP dianggap sebagai bahasa scripting yang paling banyak digunakan pada website [11].
PHP adalah singkatan dari PHP: Hypertext Processor dan merupakan bahasa scripting open source
yang dirancang terutama untuk pengembangan website. Halaman PHP biasanya adalah halaman
HyperText Markup Language (HTML) dengan kode PHP yang dicampur untuk menggabungkan
fungsionalitas situs website dengan kode HTML [12].
2.6.2 Codeigniter

Codeigniter adalah sebuah framework pengembangan aplikasi dengan bahasa pemrograman
PHP yang dapat digunakan programmer dalam mengembangkan aplikasi berbasis website yang
dibuat oleh Rick Ellis di tahun 2006 [13]. Codeigniter adalah framework dengan konsep MVC
(Model, View, Controller). Codeigniter juga dilengkapi dengan dokumentasi yang lengkap dan jelas.
Source code Codeigniter dilengkapi dengan comment didalamnya sehingga lebih memperjelas fungsi
sebuah kode program dan Codeigniter yang dihasilkan sangat bersih (clean) dan search engine
friendly (SEF) [14].

3. METODE
3.1 Sumber dan Metode Pengumpulan Data

Data yang diperoleh dari penelitian ini terdiri dari 2 jenis yaitu data primer dan data sekunder.
Data primer pada penelitian ini bersumber dari data internal di PT. Bali Indah Watersport dan data
sekunder berasal dari jurnal-jurnal yang berhubungan dengan topik penelitian. Metode pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dikumpulkan dengan wawancara
dengan salah satu karyawan di PT. Bali Segara Indah Watersport dan data sekunder dikumpulkan
dengan melakukan studi dokumen berupa jurnal yang berkaitan dengan topik penelitian.

3.2 Alur Penelitian

Serangkaian kegiatan dilakukan dalam penelitian ini mulai dari menganalisa hingga
merancang aplikasi CRM berbasis website pada PT. Bali Segara Indah Watersport. Gambaran
mengenai alur penelitian yang dilakukan dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Alur Penelitian

Gambar 1 merupakan alur analisis dari penelitian yang dilakukan. Penelitian dimulai dari
melakukan identifikasi masalah dengan melakukan studi literatur dan wawancara dengan salah satu
pegawai perusahaan. Perancangan sistem dilakukan setelah identifikasi masalah dengan merancang
DFD, basis data, dan antarmuka sistem. Pembangunan sistem setelah rancangan sistem dibuat.
Setelah pembangunan sistem selesai maka uji coba sistem akan dilakukan. Sistem akan di hosting
ketika sistem telah berhasil diuji coba.

3.3 Instrumen Perancangan dan Pembuatan Sistem

Instrumen perancangan dan pembuatan sistem pada penelitian ini terdiri dari dua bagian
yaitu perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software). Spesifikasi perangkat keras dan
perangkat lunak yang digunakan penelitian ini akan dijelaskan sebagai berikut.
3.3.1 Hardware

Hardware atau dalam bahasa Indonesianya perangkat keras merupakan semua perangkat
fisik yang digunakan dalam penelitian. Satu unit laptop digunakan dalam penelitian ini dengan
spesifikasi sebagai berikut

Tabel 1. Spesifikasi Hardware Laptop

Perangkat Keterangan
Merk dan seri ASUS ROG GL 502VMK
Processor Intel Core i7-7700HQ
RAM 16 GB
Kapasitas penyimpanan SSD1TB
Graphics processor NVDIA GeForce GTX 1060
Ukuran layar LED 15,6”
Resolusi layar 1920x1080 (32 bit)

3.3.2  Software

Software atau perangkat lunak adalah program atau aplikasi yang digunakan pada penelitian
ini. Software yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

Tabel 2. Spesifikasi Software

Perangkat Lunak Keterangan
Sistem operasi laptop Windows 10 Home Single Language
IDE (Integrated Development Environtment) Sublime Text 3
Bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, Javascript
Browser Google Chrome
Database MySQL

3.4 Metode Pengujian Sistem

Metode pengujian yang dilakukan pada penelitian ini dibagi menjadi dua tahap pengujian
yaitu metode pengujian fungsionalitas yang dilakukan dengan metode black box. Metode black box
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adalah metode pengujian sistem yang berfokus pada fungsionalitas sebuah sistem. Pengujian black
box dilakukan dengan menjalankan testing pada fitur yang tersedia di sistem [15]. Fokus pengujian
black box adalah mengetahui apakah sistem sudah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional
sistem semestinya [16]. Kesalahan atau error pada fitur dan kinerja dapat dideteksi dengan

dilakukannya pengujian black box.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem yang dikembangkan pada penelitian ini adalah aplikasi berbasis website yang
dikembangkan dengan framework Codeigniter yang merupakan framework dengan bahasa
pemrograman PHP dengan konsep MVC (Model, View, Controller). Aplikasi yang dikembangkan
terdapat dua user diantaranya pelanggan dan admin. Analisis kebutuhan sistem untuk pelanggan dan
admin dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 3. Analisis Kebutuhan Sistem

Peran

Kebutuhan

Pelanggan

Fitur login dan register
Fitur pemesanan dan transaksi
Fitur pembatalan pemesanan
Fitur review produk
Fitur penyampaian keluhan atau pertanyaan
Fitur penukaran poin
Fitur live chat

Admin

Fitur login dan register
Fitur manajemen produk
Fitur cek transaksi
Fitur konfirmasi pembatalan pesanan
Fitur balas pertanyaan atau keluhan
Fitur manajemen promosi
Fitur live chat

4.1 Rancangan Sistem

Rancangan sistem atau aplikasi yang dipakai dalam membangun aplikasi berbasis website pada
penelitian ini adalah UML dan rancangan basis data. UML (Unified Modelling Language) adalah suatu metode
dalam pemodelan secara visual yang digunakan sebagai sarana perancangan sistem berorientasi objek [17].
Diagram UML yang digunakan untuk rancangan sistem diantaranya Use Case Diagram, Activity Diagram, dan

Class Diagram.

Memesan
produk

<<include>>

(Transemen,
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Membuat
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Mengedit
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Gambar 2. Use Case Diagram
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Gambar 2 merupakan merupakan Use Case Diagram dari aplikasi E-CRM berbasis website pada
penelitian ini. Use Case Diagram menggambarkan interaksi pengguna dengan proses [16]. Terdapat 2 aktor
yaitu pelanggan dan admin. Pelanggan dapat memesan produk, mengajukan pembatalan pesanan, menukarkan
poin, mereview produk, mengirim pesan chat, dan menyampaikan pertanyaan. Admin dapat melakukan
konfirmasi pembatalan pesanan, mengirim pesan chat, menjawab pertanyaan, memanajemen promosi,
memanajemen produk dan memanajemen master data poin di sistem. Rancangan sistem berikutnya

digambarkan dengan Activity Diagram. Activiy Diagram merupakan diagram yang menggambarkan proses
pada sebuah sistem [18].

Pelanggan Sistem

fidak ada produk—

Masuk halaman
produk yang dipesan
Input jumiah dan
[ tanggal booking Simpan data
Tampilkan
halaman cart
Input alamat
penjemputan

Checkout

tukar poin

tidak
tukar
poin
Tukar menjadi
diskon

Lakukan
pembayaran
Mendapatkan Menyimpan

poin poin pelanggan

Gambar 3. Activity Diagram Proses Memesan Produk

Gambar 3 merupakan activity diagram dari proses memesan produk. Pelanggan terlebih dahulu login
sebelum dapat memesan produk yang tersedia. Pelanggan melakukan input berupa jumlah dan tanggal booking
untuk memesan produk dan sistem akan mengarahkan ke halaman cart. Input alamat penjemputan wajib diisi
sebelum melanjutkan ke checkout. Pelanggan dapat menukarkan poin yang mereka miliki dengan diskon.

Pembayaran dapat dilakukan pelanggan dengan metode yang tersedia. Pelanggan akan mendapat poin setelah
melakukan transaksi.

Pelanggan Sistem Admin

Login
Masuk halaman
histori order
Pilih order
Mengirim
B?fd':ra” notifikasi ke notifikasi
admin embatalan
Kirim
pemberitahuan Eﬂg;g?:;
melalui email P

A 4
Menerima

Terima
pemberitahuan

Gambar 4. Activity Diagram Pembatalan Pemesanan
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Gambar 4 merupakan activity diagram pembatalan pemesanan. Pembatalan order dilakukan pelanggan di
halaman order dengan memilih order mana yang ingin dibatalkan. Notifikasi pembatalan order akan diteruskan
sistem ke admin. Admin melakukan konfirmasi pembatalan dan pemberitahuan melalui email akan diterima
pelanggan.

Pelanggan Sistem

Lo

Login

i

Masuk
halaman
detail order

i

Simpan review

Pilih produk pelanggan

i
i

Input rating
dan ulasan

|

Gambar S. Activity Diagram Review Produk

Gambar 5 merupakan activity diagram review produk. Review dilakukan pelanggan dengan melakukan
login dan masuk ke halaman detail order. Pelanggan memilih produk yang akan direview dan menginput rating
dan ulasan pada halaman detail order. Review yang telah dibuat pelanggan akan disimpan di basis data sistem.

Pelanggan Sistem Admin

Kirim
pertanyaan

Masuk halaman
Contact Us

belum login
sudah login

Input Input nama
pertanyaan email, pertanyaan

v v
Kirim J Meneruskan Menjawab
pertanyaan 'L ke admin pertanyaan

Menerima
jawaban

Meneruskan
ke pelanggan

Mengirim
notifikasi
email

Gambar 6. Activity Diagram Menyampaikan Pertanyaan

Gambar 6 merupakan activity diagram menyampaikan pertanyaan. Pelanggan dapat membuat
pertanyaan pada menu contact us dengan menginput pertanyaan atau nama, email, dan pertanyaan apabila
belum login. Pertanyaan akan diteruskan ke admin oleh sistem. Admin membalas pertanyaan dan pelanggan
akan mendapatkan notifikasi balasan melalui email.
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Gambar 7 merupakan activity diagram mengirim pesan di chat. Pelanggan mengirim chat dengan

Pelanggan Sistem Admin
Masuk website

Membuka

widget chat
( 3 X (

. Mengirim | Menerima
Mehgiam pesan "I notifikasi pesan ’\ pesan masuk
- J o J
; < | \ y

Menerima |,

Mengirim |

Membalas

balasan chat |
. J

notifikasi pesan |
L ),

pesan chat

Gambar 7. Activity Diagram Mengirim Pesan Di Chat

masuk ke website dan membuta widget chat dan kemudian sistem akan mengirim notifikasi pesan masuk ke

admin. Admin menerima pesan dan membalas pesan chat. Notifikasi pesan akan dikirim ke pelanggan dan
pelanggan menerima pesan balasan dari admin.
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Gambar 8. Physical Data Model
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Gambar 8 merupakan tampilan dari Physical Data Model (PDM) dari aplikasi E-CRM
berbasis website pada penelitiian ini. PDM menggambarkan basis data yang dirancang pada
penelitian ini. Terdapat 13 tabel dengan relasi dengan tabel lainnya pada rancangan basis data yang
dirancang.

4.2 Implementasi Antarmuka Aplikasi

Implementasi antarmuka aplikasi berisi tampilan dari halaman aplikasi website yang telah
dikembangkan. Implementasi antarmuka atau tampilan dari beberapa menu aplikasi E-CRM berbasis
website pada penelitiian ini adalah sebagai berikut.

a. Tampilan Antarmuka Register

Create an account

& Confirm Password

or register with

b. Tampilan Antarmuka

Login into your account

& Email or usemame

& Password

O Remember me Forget password
Login
Don't have an account? Register here

. = s
Gambar 10. Tampilan Antarmuka Login

c. Tampilan Antarmuka Halaman Produk

Home / Single Activity / Seawalker

Seawalker Book Now!
Duration 15 minutes Quantity
Min. Capacity 2 pax
Book Date dd/mm/yyyy (=]
Min. Age -Y0

Rp—99:999
Rp. 99,999

Have you ever feel walking at the bottom of the ocean and wondering what goes on in there? Now you can do it, you
can walk right through the bottom of the ocean and witness the sea life of all kind. With our unique diving system we will You May Also Like
escort you to dive down deep.

Banana Boat
Pick up time will be at 09.00 - 11.30 AM or depend on tide schedule, will be informed when you book the tour. Bali
Seawalker activity location is in Tamjung Benoa Beach Nusa Dua, ony 15 minutes drive from Airport or 25 minutes from Diving Q&*ﬂ%
Kuta area. After short instruction and briefing we will take you by the boat to the Bali Seawalker spot to start your 4
experience to discover the marine life under water observe the undenvater world to a depth of maximum 15 meters
without certification and getting your hair wet. W provide a special helmet which allow youto breathe under the sea as Seawalker

Gambar 11. Tampilan Antarmuka Halaman Produk

Parasailing Adventure £

E-ISSN: 2775-9490 28



Vol. 2, No. I - April 2022, Hal. 20-34

Jurnal Janitra Informatika dan Sistem Informasi DOI: 10.25008/janitra.v2i1.144

d. Tampilan Antarmuka Pemesanan Produk

Find Anything Here

SHOPPING CART

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed gravida lacus et orci dignissim tempor. Sed metus ex, imperdiet eget aliquam sit amet, molestie in magna. Phasellus blandit

leo diam, id ultrices sapien molestie ut. Integer commodo consequat leo, eget posuere lorem dapibus at

“Swipe right to see more detail if you open from mobile

No  Product Name Booking Date Price

Qty Subtotal Disc. Point Exchange Action

Diving

2022-05-07 100000 [ 100,000

Pickup Address Mondstat

Watersport Package Adventure Tour o

Single Activity Cycling Tour 1

Gambar 12. Tampilan Antarmuka Pemesanan Produk

e. Tampilan Antarmuka Transaksi

f.
e BALI INDAH

Dashboard
User Management
Data Management.

Add Promotion

Promotion

Live Chat Dashboard

Pages

Charts

B Tables

Joyful Bali Order summary

e *» 100,000

order D 1235884114

order details customer details

item(s) amount

Diving 100,000

CONTINUE

Gambar 13. Tampilan Antarmuka Transaksi

Tampilan Antarmuka Halaman Manajemen Produk

-
Search for. Hello, baliindah
n L

Product Form

Dashboard / Product / Product Form

Product Image Product Detail

Choose File | No file chosen it

Alt Photo: URL Product

Category Watersport Activity v

Duration

Short

Descriotion

Description N
s> B U & Nuitov~ A v~ = =v~ Hv- © =
X <> ?

Gambar 14. Tampilan Antarmuka Halaman Manajemen Produk
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g. Tampilan Antarmuka Pembatalan Pesanan

3 2021-11-26 $48 Point paid no Cancel Order

Gambar 15. Tampilan Antarmuka Pembatalan Pesanan

h. Tampilan Antarmuka Pemberitahuan Pembatalan Pesanan

Bali Indah ask to cancel this order

Gambar 16. Tampilan Antarmuka Pemberitahuan Pembatalan Pemesanan di Dashboard CS

e

Tampilan Antarmuka Menyampaikan Pertanyaan

Bali Indah
baliindah@gmail.com

Describe your problem here

Send Message

Gambar 17. Tampilan Antarmuka Form Menyampaikan Pertanyaan atau Keluhan

J- Tampilan Antarmuka Menjawab Pertanyaan

From Date:
Name : Bali Indah
Email : baliindah@gmail.com

2021-12-11
Message

test

Reply

Gambar 18. Tampilan Antarmuka Form Menjawab Pertanyaan Pengguna di Dashboard CS

k. Tampilan Antarmuka Penukaran Poin

Your Total Point : 100

You can change your point with :

Discount 10% (25 point)

Quantity Change Point

Discount 25% (40 point)

Quantity Change Point

Gambar 19. Tampilan Antarmuka Cek Poin dan Penukaran Poin
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Tampilan Antarmuka Manajemen Master Data Poin

Master Point

Dashboard / Master Point

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc rutrum ante id auctor congue. Ut finibus lorem velit, nec blandit tellus tempus gravida. Cras non eros gravida,
volutpat tellus at, interdum libero. Nam ac ultricies dui, ac facilisis mauris. Vivamus ut lectus pulvinar, semper quam viverra, hendrerit magna.

Show | 10 ¢ entries

Search
No. Divider Action
1 20000
No. Divider Action

Showing 1 to 1 of 1 entries

Gambar 20. Tampilan Antarmuka Master Data Poin

m. Tampilan Antarmuka Live Chat Pelanggan

| Gede Bagati Kusuma

hello

™ halo juga

Chat £ by tawk.to

Gambar 21. Tampilan Antarmuka Live Chat Pelanggan

n. Tampilan Antarmuka Live Chat Admin

= N ‘ J [J  Obrolan aktif

A/®)| Memasuid 1 | gy BaliIndah - Joyful Bali

BALIINDAH &
) ZEirh BaliIndah
pa— omQ baliindah@gmail.com

omQ

Jakarta, Indonesia 103.119.141.223

00:08:18  34m  1obrolan

FZZ® Obrolan dimulai

Pengunjung membuka halaman Bali Best
Watersport Activity

Pengunjung membuka halaman Bali Best Watersport Activity 17:33
A BaliIndah

test

17:41

Pesan  Bisikan

4

| Gede Bagati Kusuma Bergabung

¢ B 8
Gambar 22. Tampilan Antarmuka Live Chat Admin
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0. Tampilan Antarmuka Pembuatan Promosi
Promotion Form

Dashboard / Promotion / Promotion Form

Promotion Title

Promotion Start dd/mm/yyyy [m]

Promotion End dd/mm/yyyy [m]

Discount (%)

Description
Gambar 23. Tampilan Antarmuka Form Pembuatan Promosi
p. Tampilan Antarmuka Promosi di Halaman Utama

Bali Best Watersport Activity

Tanjung Benoa is a popular marine tourism spot for tourists in Bali. Complete your vacation in Bali by trying some of the Water Sport activities in Tanjung Benoa - Bali which are
certainly interesting to try. At joyfulbali.com we offer Water Sport ticket in Tanjung Benoa - Bali at low prices and of course with the best service. Free shuttle from the hotel you are
staying.

Cabar 24. fémpilan Antarmuka Promosi di Halaman Utama

qg. Tampilan Antarmuka Review Produk

Rate Our Service X

Describe Your Opinion Here

Gambar 25. Tampilan Antarmuka Form Review Produk

4.3 Pengujian Sistem

Pengujian functionality sistem yang dilakukan dalam penelitian ini diuji dengan metode
black box. Pengujian dilakukan oleh satu karyawan di PT. Bali Segara Indah Watersport untuk role
admin dan 10 orang partisian untuk role pelanggan. Pengujian ini dilakukan dengan menjalankan
fungsi input dan output tiap fitur untuk mengetahui apakah terdapat error pada fitur tersebut. Hasil
pengujian sistem pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 4. Hasil Pengujian Black Box

Skenario pengujian Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan
Registrasi dengan Pengguna berhasil Pengguna berhasil Terpenuhi
memasukkan data dengan terdaftar. Sistem akan terdaftar. Sistem akan
lengkap melakukan redirect ke melakukan redirect ke
halaman login. halaman login.
Login dengan data yang Pengguna berhasil masuk. | Pengguna berhasil masuk. Terpenuhi
sudah terdaftar Sistem akan melakukan Sistem akan melakukan
redirect ke halaman utama | redirect ke halaman utama
atau halaman lain yang atau halaman lain yang
dikunjungi sebelum dikunjungi sebelum
melakukan login. melakukan login.
Pengguna memesan Pengguna berhasil Pengguna berhasil Terpenuhi
produk dengan menambahkan produk ke menambahkan produk ke
memasukkan data dengan cart. Sistem akan cart. Sistem akan
jumlah dan tanggal melakukan redirect ke melakukan redirect ke
booking benar halaman cart. halaman cart.
Pengguna memasukkan Pengguna diarahkan ke Pengguna diarahkan ke Terpenuhi
alamat penjemputan halaman chackout halaman chackout
Pengguna melakukan Transaksi berhasil diproses | Transaksi berhasil diproses Terpenuhi
transaksi sesuai arahan
Admin memasukkan data Data produk berhasil Data produk berhasil Terpenuhi
produk dengan lengkap disimpan disimpan
Pengguna menekan tombol Permintaan pembatalan Permintaan pembatalan Terpenuhi
minta pembatalan pesanan pesanan terkirim pesanan terkirim
Admin menekan tombol Persetujuan pembatalan Persetujuan pembatalan Terpenuhi
terima pembatalan pesanan pemesanan berhasil pemesanan berhasil
dilakukan dilakukan
Admin menekan tombol Penolakan pembatalan Penolakan pembatalan Terpenuhi
tolak pembatalan pesanan pemesanan berhasil pemesanan berhasil
dilakukan dilakukan
Pengguna memasukkan Pertanyaan atau keluhan Pertanyaan atau keluhan Terpenuhi
data pertanyaan atau berhasil dikirim dan berhasil dikirim dan
keluhan lengkap dan benar muncul pesan berhasil muncul pesan berhasil
dikirim dikirim
Admin menjawab Balasan berhasil dikirim Balasan berhasil dikirim Terpenuhi
pertanyaan atau keluhan
pelanggan
Pengguna menukarkan Poin berhasil ditukarkan Poin berhasil ditukarkan Terpenuhi
poin yang dimiliki
Cusstomer service Master data pembagi poin | Master data pembagi poin Terpenuhi
memasukkan data pembagi berhasil di set berhasil di set
poin
Pengguna mengirimkan Pesan berhasil dikirim Pesan berhasil dikirim Terpenuhi
pesan pada live chat
Admin membuat promosi Promosi berhasil dibuat Promosi berhasil dibuat Terpenuhi
Pelannggan membuat Review produk berhasil Review produk berhasil Terpenuhi
review produk dibuat dibuat

5. KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan adalah aplikasi E-CRM
berbasis website Pada PT. Bali Segara Indah Watersport dikembangkan sebagai penyelesaian
masalah pada PT. Bali Segara Indah Watersport yang belum memiliki sistem pemasaran dan sistem
untuk menjalin hubungan baik dengan pelanggan mereka secara online. Aplikasi E-CRM berbasis
website pada PT. Bali Segara Indah Watersport dirancang dengan beberapa fitur E-CRM yang
diantaranya fitur /ogin dan register, pemesanan produk dalam website, pembatalan pemesanan,
review produk, menyampaikan pertanyaan atau keluhan, poin dan promosi. Sistem dibangun dengan
framework Codeigniter yang menggunakan bahasa pemrograman PHP. Pengujian functionality pada
sistem dilakukan dengan metode black box. Hasil pengujian functionality menunjukkan bahwa fungsi
sistem yang dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan sistem.
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5.2

Saran
Saran yang dapat diberikan dengan adanya penelitian ini adalah penambahan fitur analisis

perilaku atau aktivitas pelanggan, sistem dikembangkan untuk UMKM atau bidang usaha dengan
intensitas transaksi yang tinggi seperti supermarket, dan sistem dengan konsep CRM dapat
dikembangkan dalam aplikasi mobile baik itu Android atau 10S.
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